UBND TINH VINH PHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CONG TY TNHH MTV Doc lap — Tw do — Hanh phic
X0 SO KIEN THIET

S$é: 94b /QD-XSKT Vinh Phiic, ngay 40 thng 1; nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong din

CHU TICH CONG TY TNHH MQT THANH VIEN
"XO SO KIEN THIET VINH PHUC

Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 35' 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can cir Thong tu so 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh tiep cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 59/2019/QD-UBND ngay 30/12/2019 cua Uy ban
nhan dén tinh stra ddi bd sung mot s didu cia Quy ché tiép cong dan trén dia
ban tinh Vinh Phuc ban hanh kém theo quyét dinh s6 06/2017/QD-UBND ngay
10/3/2017 ctia UBND tinh Vinh Phic;

Can cir Quyét dinh s6‘367/QD-UBND ngay 21/02/2020 ciua Uy ban nhan
dan tiqh l;an 'hz‘mh ,Diéu 1€ t0 chirc va hoat dong ctia Cong ty TNHH mét thanh
vién x0 soO kién thiet Vinh Phuc;

Xét d nghi cia Truong phong To chirc- Hanh chinh- Kiém tra,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “N6i quy tiép cong dan” tai
Cong ty TNHH mét thanh vién x6 s6 kién thiét Vinh Phic.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Thay thé
Quyét dinh s6 33/QD-XSKT ngay 18/01/2019 ciia Cong ty ban hanh Noi quy,
Quy ché tiép cong déan tai Cong ty TNHH mét thanh vién x6 so kién thiét Vinh
Phuc.

Pidu 3. Truong cac phong chuyén mén, phong dai dién x6 s6 kién thiét
huyén, thanh phd, céc to chirc, ca nhan va don vi lién quan can cir Quyet dinh thi
hanh /.

Noi nhin:

- UBND tinh (b/c);

- Ban tiép cong dan tinh;

- S N6i vu, Thanh tra tinh;

- Chu tich, Ban Giam déc Cong ty:
- Nhu Diéu 3(t/h);

- Luu: VT, TCHCKT.




UBND TINH VINH PHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

CONG TY TNHH MTV Pjc 1ap — Ty do — Hanh phic
XO SO KIEN THIET
NOI QUY TIEP CONG DAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ENY ‘OD-XE SK i ngay;w 4/2020
ciia Chu tich Cong ty TNHH m¢t thanh vién x6 s6 kién thiét Vinh Phiic)

I. NHUNG QUY DPINH CHUNG

1. Pia diém tiép cong dan:

- Tai ph(‘;ng,lam \:iéc trong khudn vjén tru s& cua Cong ty TNHH mét
thanh vién x06 so kién thiét Vinh Phuc (goi tat 1a cong ty);

Dia chi: S6 359 - Puomg Mé Linh - P. Lién Bao- TP. Vinh Yén - tinh
Vinh Phic.

- Cong dan khi dén cong ty khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh phai
tuan thu Noi quy tai phong tiép cong dan cia Cong ty va chap hanh nghiém
chinh cac quy dinh cua phap luat, thyc hién theo hudng dan cua ngudi tiép cong
dan.

2. Thoi gian va lich tiép cong dan:

a) Tiép cong dan thuong xuyén:

Truong phong Té chitc — Hanh chinh- Kiém tra tiép cong dan vao cac
ngay lam vi€c trong tuan.

b) Tiép cong dan dinh ky:

- Chu tich Cong ty (hodc uy quyén cho Giam déc Coéng ty) chu tri tlep

cong dan dinh ky mo1 thang 02 ngay, vao ngay mung 10 va 25 hang thang, (néu

ngay tiép cong dan trung vao ngay 1& hodc ngay nghi hang tuan sé chuyén sang
ngay lam viéc tiép theo).

- Thanh vién tham gia tiép cong dan dinh ky tai phong tlep cong déan cua
Cong ty gom Lanh dao cac phong Té chirc - Hanh chinh - Kiém tra, phong Ke
hoach- Phat hanh- Tuyén truyén, phong Ké toan va Trudng phong dai dién x4 sb
kién thiét huyén, thanh phd noi c6 ndi dung kién nghi, phan anh cia cong dén
lién quan.

¢) Thoi gian tiép cong dan:

- Budi sang: Tir 7 gio 30 dén 11 gio;

- Budi chiéu: Tir 13 gio 30 dén 16 gio.
3. Cac hanh vi bi nghiém cim:

- Gay phién ha, sach nhiéu hoac can tro nguoi dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.
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- Thiéu trach nhiém trong vi€c tlep cong dan; lam mat hodc lam sai Ich
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cung cép.

- Phan biét ddi xur trong khi tiép cong dan.

- Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trét tu
cong cong.

- Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan,

- DPe doa, xic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi
thi hanh c6ng vu.

- Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
déng nguoi tai noi tiép cong dan.
- Vi pham cac quy dinh khac trong ni quy, quy ché tiép cong dén

IL. QUYEN VA NGHIA Vu CUA NGU'O'I PEN KHIEU NAIL TO CAO
KIEN NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi dén noi tiép cong din, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin
anh c6 ciac quyén sau diy:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

b) Bugc hudéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh cta minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luat cia ngudi tiép cong
dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhén, két qua xu ly khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh;

d) Truomg hop ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khéng su
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, tb cao.

2. Khi dén noi tiép cong din, ngwoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c¢6 cac nghia vu sau day:

~ a) Néu 10 ho tén, dia chi hoac xuét trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén

(néu co);

b) C6 thai do ding myc, ton trong dbi voi ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thue sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

noi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va huong dan cua
nguoi tiep cong dan;




d) Truong hop nhidu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhiém trude phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua
minh.

3. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong din

a) Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
té, co deo thé hodc phu hiéu theo quy dinh (néu co).

b) Yéu cau nguol den khiéu nai, tb cao, kién ngh1 phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyén (néu co); ¢ don hodc
trinh bay rd rang ndi dung khleu nai, to cdo, kién ngh;, phan 4nh; cung cap thong
tin, tai l1€u can thiét cho viéc tlep nhan, thu ly vu viéc.

¢) Co thai d6 ding muyc, ton trong cong dan, !éng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac ndi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

d) Giai thich, huéng dan cho ngu’m dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan
anh chap hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap ludt, ket ludn, quyet dinh
gial quyet da c6 hiéu lyc phap luat cua co quan c6 thdm quyén; huong dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc ngudi co tham
quyen giai quyet

d) Truce tlep xur ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢6 tham quyen
Xt ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan 4anh cho cong dén.

e) Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham durt hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phap luat.

4. Nhirng trweong hop dwoc tir choi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan dugce tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dén trong
cac truong hop sau day:

I. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh
tam than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu
khién hanh vi ciia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vy hodc cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t0
cao kéo dai;

4. Nhimg truong hgp khac theo quy dinh cta phap luat.




III. XU LY NHUNG TRUONG HQP VI PHAM

1. Nhitng ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan va cac vi pham phap luat
tai noi tiép cong dan thi tuy truomg hop cu thé ma c6 thé bi bude roi khoi noi
Tiép cong dan hodc bi xtt Iy theo quy dinh cia phap lut.

2. Lyc lugng bao v& budi tiép cong dén co trach nhi¢m thi hanh ménh
[énh cua nguoi tiép cong dan, phm hop chat ché voi ngu'm ¢6 thim quyén lap
day du cc thi tuc bude ngudi vi pham phai roi khoi noi tiép cong dan hodac tién
hanh xir ly theo quy dinh cua phap luat./.




